Zasady ochrany osobnich udaju

Spolecnost VMATE solutions, spol. s r.o., ICO : 06514545, se sidlem: Korunni 2569/108,
Vinohrady, 101 00 Praha 10, Spisova znacka: C 283070 vedena u Méstského soudu v Praze
(dale téz jako ,My“ nebo ,Nase spolecnost®) vénuje ochrané osobnich (daji velkou
pozornost. V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni Udaje
zpracovavame zejména o nasich zakaznicich a uzivatelich naSich sluzeb, zda Udaje
zpracovavame na zakladé souhlasu nebo na zakladé jiného pravniho divodu, k jakym
ucelim je pouzivame, komu je mizeme predavat a jaka mate v souvislosti se zpracovanim

Vasich osobnich (dajl prava.

Tyto zasady jsou zpracované v souladu s pravnimi predpisy ohledné zpracovani osobnich
Udaju, zejména narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daju a o volném
pohybu téchto (daju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich
Udaju) (dale téz jako ,,GDPR*).

1. Uvodni ustanoveni a vymezeni zakladnich pojmd

1.1.Nase spolecnost, jako poskytovatel sluzeb virtualniho asistenta (spocivajicich zejm.
v zajistovani a vyrizovani Vasich pozadavku, Vasim jménem a na Vas Gcet a naklady), a
Vy (prip. Vase spolecnost) (dale téz jako ,Vy“), jako objednatel sluzeb virtualniho
asistenta, jsme spolu uzavreli smluvni vztah, a to tim, ze doslo k odsouhlaseni nasich

obchodnich podminek dostupnych na webovém portalu www.vmate.cz.

1.2.V ramci smluvniho vztahu mezi Nasi spolecnosti a Vami jsme spravcem Vasich osobnich

adaju.

1.3. Terminy "spravce", "zpracovatel", "osobni Udaje", "zpracovani' pouzita v tomto textu

je treba vykladat v kontextu GDPR:

1.3.1. Spravcem se ve smyslu Cl. 4 odst. 7 GDPR rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba,
organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sam nebo spolecné s

jinymi urcuje Ucely a prostredky zpracovani osobnich udaju.


http://www.vmate.cz/

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

Zpracovatelem se ve smyslu ¢l. 4 odst. 8 GDPR fyzicka nebo pravnicka osoba,
organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovava osobni Udaje

pro spravce.

Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo

identifikovatelné fyzické osobé, (tj. o subjektu tdaju ).

Zpracovanim osobnich (daji se ve smyslu ¢l. 4 odst. 2 GDPR mysli jakakoliv
operace nebo soubor operaci s osobnimi (daji nebo soubory osobnich (dajd,
ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupl, jako je
shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, uloZeni, prizplUsobeni
nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpristupnéni prenosem, Sireni
nebo jakékoliv jiné zpristupnéni, serazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz

nebo zniceni.

2. Za jakym ucelem zpracovavame Vase osobni udaje?

2.1.Vase osobni Udaje zpracovavame pouze za UcCely, o kterych jste byli Nasi spolecnosti

informovani. To, jaké osobni Udaje zpracovavame a za jakymi Ucely, zalezi na tom,

jakym zpusobem jste nam osobni Udaje sdélili. Mate moznost nam osobni Udaje sdélit

nasledujicimi zpusoby:

2.1.1.

Pri navstévé webovych stranek

Kdyz navstivite nase webové stranky www.vmate.cz, automaticky o Vas zpracovavame

nékteré osobni Udaje, a to v rozsahu, za Ucelem, po dobu a z opravnéni (pravniho

titulu) uvedenych zde:

R o z s a h Pravnititul D o b a
zpracovavanych zpracovani

informaci
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Zajisténi zakladni funkénosti Udaje o Vasem

nasich webovych stranek chovani na webu

www.vmate.cz a analyza|(pomoci tzv.

navstévnosti webovych | cookies)

stranek.

Opravnény zajem
Nasi spolecnosti na
zajisténi funkcénosti

webovych stranek

po dobu 12
mésict od
posledni
navstévy
webovych

stranek

Proti zpracovani Vasich osobnich Gdaju za Gcelem naplnéni naseho opravnéného zajmu

zajisténi funkénosti nasich webovych stranek www.vmate.cz mate pravo vznést

namitku. Pokud nebudeme mit opravnéné dlvody, abychom i pres Vasi namitku ve

zpracovani osobnich (daju za témito ucely pokracovali, se zpracovanim Vasich osobnich

udajll v této souvislosti prestaneme.

2.1.2. Pokud s nami komunikujete prostrednictvim ruznych kanalu

Pokud s nami komunikujete prostrednictvim ruznych kanald, zejména prostrednictvim

vzneseni dotazu pres nase webové stranky, emailu, chatovacich nastroji a socialnich

siti. V tomto pripadé zpracovavame Vase osobni (daje v rozsahu, za Ucelem a

Z opravnéni (pravniho titulu) uvedenych zde:

Ucel R oz s a h
zpracovavanych
informaci

Pravni titul

D o b a

zpracovani

Vyrizeni a evidence | Jméno, prijmeni,

Vasich pozadavkl, | e-mailova adresa,

prokazovani, ze telefonni (cislo,

jsme Vas pozadavek | zaznamy o Vasich
prijali a vyridili, | pozadavcich a

naprf. kdyz u nas|prob éhl é

touto cestou|komunikaci
vytvorite
objednavku ci

uplatnite reklamaci

Opravnény zajem
spocivajici v moznosti

zUstat s Vami v kontaktu

Po dobu trvani
opravnéného
Zajmu,
maximalné
vsak po dobu 3
let od
posledniho

komunikace
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Proti zpracovani na zakladé naseho opravnéného zajmu mate pravo uplatnit namitku
(viz Cl. 4.8.).

2.1.3. Pri poskytovani nasich sluzeb virtualniho asistenta

Vase osobni Udaje, které jste nam sdélili pri provedeni objednavky a nékteré dalsi
Udaje o Vas uvedené v tabulce nize, zpracovavame v rozsahu, za Gcelem a z opravnéni

(pravniho titulu) uvedenych zde:

Ucel R o z s a h Pravni titul Doba zpracovani
zpracovavanych
informaci

Poskytovani Jméno, prijmeni, Nezbytnost/J m é n o ,|Do 3 letod
nasich sluzeb  e-mailova adresa, | pro splnéni|/prijmeni, e-| ukonceni
virtualniho | telefon, datum | smlouvy mailova adresa,  smlouvy
asistenta narozeni, bydlisté telefon, datum
narozeni,
bydlisté
Zakladni Udaje o | Po dobu 10

pravnim vztahu | let od
a o jeho|ukonceni
existencilsmlouvy

(jméno,

prijmeni, e-

mailova adresa)

Pokud se rozhodnete uzivat nase sluzby, jsou tyto Udaje nezbytné k tomu, abychom

Vam mohli umoznit uzivani nasich sluzeb.

2.1.4. Pri oslovovani s nabidkami nasich produktu a sluzeb v¢. nabidek na miru

Chceme s Vami udrZovat dalsi kontakt. V tomto pripadé zpracovavame Vase osobni

Udaje v rozsahu, za Ucelem a z opravnéni (pravniho titulu) uvedenych zde:



Ucel R o z s a h Pravni titul Doba zpracovani
zpracovavanych

informaci

Oslovovani|Jméno, prijmeni, Opravnény|Po dobu trvani opravnéného
S nasimi| e-mailova adresa,|z a j e m|zajmu, maximalné vsak po
nabidkami telefon, historie spocivajici/dobu 3 let od posledniho
produktd a uzivani naSich|v moznosti|prihlaseni

sluzeb, v¢&. | sluzeb zistat s Vami
nabidek na miru v kontaktu a
zasilat Vam
specialni
nabidky

urcené pro Vas

Pokud jde o oslovovani s nasimi nabidkami produkt( a sluzeb, v¢. nabidek na miru,
budeme radi, kdyz s Vami budeme moci byt v kontaktu. Proto, abychom Vam neposilali
nabidky, které Vas nezajimaji, vyuzivame informace o nasich sluzbach, které uzivate.
Zaroven Vas vsak nechceme timto obtézovat, proto mate moznost postupem uvedenym
nize a zaroven v ramci kazdého e-mailu, co Vam zasleme, zasilani obchodnich sdéleni

vyloucit (viz Cl. 4.9.).
Proti zpracovani Vasich osobnich (daju za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni mate
pravo vyslovit namitku na zakladé které ihned se zasilanim obchodnich sdéleni a

zpracovanim Vasich osobnich (daju v této souvislosti prestaneme.

2.1.5. Pri_oslovovani s nabidkami produktl a sluZzeb nasich obchodnich partneru, vé.

nabidek na miru

Radi bychom Vas oslovovali s obchodnimi sdélenimi, jehoz obsahem budou newslettery
a nabidky produktd a sluzeb nasich obchodnich partner(, v¢. nabidek primo Vam na
miru. V tomto pripadé zpracovavame Vase osobni Udaje v rozsahu, za ucelem a

z opravnéni (pravniho titulu) uvedenych zde:



3.1.

R o z s a h
zpracovavanych
informaci

Pravni titul

Doba zpracovani

Oslovovani s
nabidkami
produktd a sluzeb,
vC. nabidek na
miru, nasSich
obchodnich
partner( Nasi
spolecnosti

Jméno, prijmeni, e-
mailova adresa,
telefon, historie
uzivani nasich sluzeb

Souhlas se
Zzpracovanim
osobnich (daji a
zaslanim
obchodnich sdéleni

Do odvolani
souhlasu se
Zzpracovanim
osobnich (daju
a zasilanim
obchodnich
nabidek

Uvedeni téchto osobnich Udaju z Vasi strany je zcela dobrovolné, tyto Gdaje jsou vsak

nutné pro to, abychom Vam mohli zasilat nase obchodni sdéleni s nabidkou produktt i

dalSich sluzeb nasich obchodnich partnert, v¢. nabidek pfimo Vam na miru.

Proto, abychom Vam neposilali nabidky, které Vas nezajimaji, vyuzivame informace

o nasich sluzbach, které uzivate.

Mate pravo souhlas se zpracovanim osobnich Udaji vzdy odvolat, a to postupem

uvedenym nize v ¢lanku 4.2.

Komu osobni udaje predavame ?

Predem nevime, komu budeme osobni Udaje poskytovat. Proto zde uvadime kategorie

moznych prijemct s odivodnénim, pro¢ by mohlo k predani Vasich osobnich (dajl

dojit:

Prijemce

Dlvod zpristupnéni

obstarava.

Osoby poskytujici konkrétni sluzby ci
cinnosti, jejichZ objednani za Vas Nase

spolecnost (virtualni asistent)

Nezbytné pro splnéni smlouvy




Osoby provozujici platebni systémy pro
potreby zajisténi platby, zejména

v souvislosti s platbou kartou

Nezbytné pro splnéni smlouvy

Osoba zajistujici nase Ucetni a danové

povinnosti

Potrebujeme, aby poskytovatel Ucetnich a
danovych sluzeb, ktery je v pozici
zpracovatele, vedl nase Ucetnictvi a plnil

nase danoveé povinnosti

Osoba zajistujici chod webu, aplikaci a
naseho software (pocitacovych
systému) vcetné osob poskytujicich

cloudové sluzby

Potfebujeme, aby nam poskytovatel
softwarového vybaveni, ktery je v pozici
zpracovatele, servisoval nase internetové
stranky a zajistoval chod informacnich

systému

Osoba zajistujici rozesilani e-maild

Mize dojit k tomu, Ze rozesilanim
e-maill s nabidkou produkti a sluzeb
povérime treti osobu, které za timto

Ucelem poskytneme Vasi e-mailovou adresu

3.2.Radi bychom Vas informovali, Ze vzdy vyhovime Vasemu pravu ziskat informace o tom,

4.1.

4.2.

komu, kdy a za jakym ucelem byly Vase osobni Udaje predany.

Jaka jsou Vase prava?

S ohledem na skutecnost, ze Nase spolecnost o Vas zpracovava osobni Udaje, nalezeji

Vam prava, o kterych bychom Vas radi v této sekci informovali. Veskera sva prava

mUzete u nas uplatnit jakymkoliv zpisobem, ktery Vam bude vyhovovat a ktery umozni

oVverit, ze nas skutecné zadate Vy (umozni ovérit Vasi identitu), a my se Vam budeme

snazit v nejvétsi mozné mire vyjit vstric. Abychom ale byli schopni Vam vyhovét co

nejlépe, chtéli bychom Vas pozadat, abyste sva prava uplatnili pisemné na e-mailové

adrese info@vmate.cz.

Pravo na odvolani souhlasu - nékteré Vase osobni (daje, zpracovavame na zakladé

Vaseho souhlasu. Je Vasim pravem odvolat souhlas se zpracovanim osobnich (dajd,

véetné souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni. Souhlas mizZete odvolat Zadosti na

adresu info@vmate.cz.
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4.3.

4.4,

4.5.

Pokud jde o zpracovani Vasich osobnich udajl pro ucely zasilani obchodnich sdéleni,
mUzete svUj souhlas se zpracovanim osobnich Udaju a souhlas se zasilanim obchodnich
sdéleni odvolat jednoduse tak, ze kliknete na prislusny odkaz, ktery je uveden na
konci kazdého obchodniho sdéleni, popripadé upravite Vase uzivatelské nastaveni

v ramci Vaseho uzivatelského profilu.

Pravo na pristup - mate pravo na pristup k osobnim udajim, které o Vas Nase

spolecnost zpracovava, a soucasné pravo na informace o tom, jaké osobni Udaje o Vas
zpracovavame, po jakou dobu, jaké jsou Ucely jejich zpracovani, komu je
zpristupnujeme a jestli je pouzivame k automatizovanému rozhodovani (pripadné jak

toto automatizované rozhodovani funguje).
Kopii VasSich osobnich (daju Vam poskytneme bezplatné. Pouze v pripadé, Ze by se
jednalo o vice kopii, dovolime si po Vas pozadovat nezbytnou Uhradu za jejich

poskytnuti.

Pravo na opravu - pokud zjistite, Ze o Vas zpracovavame nelplné nebo nespravné

osobni Udaje, mate pravo na to, abychom osobni Udaje opravili nebo, pokud to

vyzaduje ucel zpracovani téchto osobnich (daju, abychom je doplnili.

Pravo na vymaz - Vasim pravem je také pravo na vymaz Vasich osobnich udajd, které

Nase spolecnost o Vasi osobé uchovava a zpracovava. Abyste mohli vymazani

pozadovat, musi byt dan jeden z nasledujicich ddvodu:

* Vase osobni Udaje jiz nejsou potrebné pro Ucel, pro ktery byly shromazdovany
nebo zpracovavany;

* Vase osobni Udaje zpracovava Nase spolecnost protipravné;

* odvolali jste souhlas, na jehoz zakladé bylo zpracovani VaSich osobnich Gdajd
provadéno, a nemame zadné jiné opravnéni (pravni titul) tyto osobni Udaje dale
Zpracovavat;

* vznesete namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajl, pokud jsou tyto osobni
Udaje zpracovavany za Ucelem primého marketingu (napr. zasilani obchodnich

sdéleni);



4.6.

4.7.

* vznesete namitku proti zpracovani Vasich osobnich (daju, které zpracovavame na
zakladé Naseho opravnéného zajmu, a pokud nebudeme schopni prokazat, ze Nas

opravnény zajem prevazuje Vase pravo na vymaz;
* existuje néjaky zakonny divod, ktery vyzaduje vymaz téchto osobnich udaju;

* Nase spoleCnost zpracovava osobni Udaje ditéte, aniz by byl dan rodicovsky

souhlas k takovému zpracovani.

Dovolujeme si Vas upozornit, ze muze dojit k situaci, kdy Vase osobni idaje nemohou
byt vymazany na zakladé Vaseho odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Udajl
nebo na Vasi Zadosti o vymaz osobnich (dajl. Takovym prFipadem je zejména situace,
kdy po nas zpracovani Vasich osobnich (daji vyzaduje zakon. V pripadé, kdy tato
situace nastane, bude Vas Nase spolecnost informovat o dlivodu, na jehoz zakladé
nemuzou byt Vase osobni (daje vymazany i pres Vasi vyslovnou Zadost o vymaz

osobnich Gdaju.

Pravo na prenositelnost - dalsi pravo, které mizete uplatnit, je tzv. pravo na

prenositelnost. Na zakladé tohoto prava muzete zadat o poskytnuti VaSich osobnich
Gdaju, které nam byly poskytnuty na zakladé Vaseho souhlasu a které zpracovavame
automatizované. Vase osobni Udaje, které spliuji tyto podminky, Vam na pozadani
poskytneme v bézné pouzivaném, strukturovaném a strojové citelném formatu, popr.
je na zakladé Vasi zadosti predame jinému spravci dle Vaseho urceni, pokud to bude

technicky proveditelné.

Pravo na omezeni zpracovani - v pripadech, kdy budete mit pocit, Ze Vase osobni

Udaje zpracovavané Nasi spolecnosti jsou chybné, mate pravo pozadovat, abychom
omezili zpracovani Vasich osobnich Udaju na dobu nezbytné nutnou k ovéreni presnosti

Vasich osobnich (dajl a jejich pripadné opravé.

Toto pravo mate také v téchto pripadech:

* zpracovani Vasich osobnich udaji Nasi spolecnosti je protipravni, ale neprejete si,
aby Vase osobni Udaje byly vymazany;

* Nase spolecnost jiz nepotrebuje Vase osobni Udaje za ucelem, za kterym jsme je
zpracovavali, ale Vy trvate na jejich zpracovani (zejm. uchovani) Nasi spolecnosti

pro urceni, vykon nebo obhajobu Vasich pravnich narokd;



* vznesl/vznesla jste namitku proti zpracovani VaSich osobnich (daji na zakladé
opravnéného zajmu Nasi spolecnosti, pricemz omezeni zpracovani v tomto pripadé
bude platné po dobu nezbytnou k urceni toho, zda nas opravnény zajem prevysuje

nad Vasim pravem na to, aby Vase osobni Udaje nebyly nadale zpracovavany.

4.8.Pravo na namitku proti zpracovani Vasich osobnich (daju na zakladé opravnéného

7 .

zajmu - s ohledem na skutecnost, ze nékteré Vase osobni Udaje zpracovavame na
zakladé opravnéného zajmu, mate pravo podat proti tomuto zpracovani namitku, na
jejimz zakladé posoudime, zda je skutecné v nasem opravnéném zajmu Vase osobni
Udaje pro dany Ucel zpracovavat nebo zda prevazuje Vase pravo na to, aby Vase osobni

Udaje nebyly nadale zpracovavany

4.9.Pravo na namitku proti zpracovani Vasich osobnich (daju za uUcelem primého

marketingu - mate pravo vznést namitku proti tomu, abychom Vase osobni Udaje
zpracovavali za Ucelem primého marketingu (napr. za uUcelem zasilani obchodnich
sdéleni). V takovém pripadé bez dalSiho prestaneme Vase osobni Udaje za timto

Ucelem zpracovavat.

4.10.Pravo na stiznost - v pripadé, kdy vsechny vyse uvedena prava jsou z Vaseho pohledu

nedostate¢na, nebo jste nazoru, Ze jakymkoliv zpusobem Nase spolecnost porusuje
Vase prava, mate moznost podat stiZznost u dozorového Gfadu. Stiznost muZete vznést
prostfednictvim kontaktu na Ufad pro ochranu osobnich (dajd, které jsou dostupné

na strance https://www.uoou.cz/podatelna-uradu/os-1006 .
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