Obchodni podminky pro uziti sluzeb virtualniho asistenta

» VMATE“

VYKLAD NEKTERYCH POJMU

Obchodni podminky (nebo téz ,,OP“) - tyto obchodni podminky, které upravuji ve
smyslu ust. § 1751 zakona €. 892012 Sb. (dale téz ,,obcansky zakonik“) vzajemna
prava a povinnosti mezi Objednatelem a Poskytovatelem ze Smlouvy o poskytovani
Sluzeb virtualniho asistenta. Tyto OP dale upravuji prava a povinnosti mezi
Poskytovatelem a Uzivateli v souvislosti s pristupem a uzitim Portalu.

Objednatel - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera v souladu s ¢l. 2 téchto OP uzavre
Smlouvu o poskytovani Sluzeb virtualniho asistenta a ziska tak pravo uzivat Sluzby
virtualniho asistenta.

Poskytovatel - ¢eskd obchodni spoleénost VMATE solutions, spol. s r.o., ICO :
06514545, se sidlem: Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10, Spisova
znacka: C 283070 vedena u Méstského soudu v Praze.

Portal - internetové stranky www.vmate.cz, provozované Poskytovatelem,
prostfednictvim kterych nabizi, prip. poskytuje Poskytovatel Uzivatelim, resp.
Objednatelim Sluzby virtualniho asistenta. Sluzby Portalu mohou byt pristupné
rovnéz za pomoci mobilni aplikace (pro i0S, Android apod.), pokud takovou mobilni
aplikaci Poskytovatel provozuje.

Sluzby virtualniho asistenta (nebo téz ,Sluzby“) - cinnosti vykonavané
Poskytovatelem (tj. rovnéz jeho zaméstnanci Ci spolupracujicimi osobami) pro
Objednatele, spocivajici zejm. v zajiStovani a vyrfizovani pozadavkli Objednatele,
jeho jménem a na jeho Ucet a na jeho naklady (dale téz ,Dil¢i sluzby®).
Poskytovatel funguje ve vztahu k Objednateli de facto jako jeho ,virtualni
asistent“, tj. jeho Cinnost spociva v obstaravani a organizaci Dilcich sluzeb, nikoli
vsak v samotném poskytnuti a realizaci DilCich sluzeb (s vyjimkami, kdy Dilci
sluzbou je primo obstarani ¢i organizace néjaké cinnosti nebo kdy je zjevné, ze
danou Dilci sluzbu poskytne primo Poskytovatel). Blizsi popis Sluzeb je definovan na
Portalu.

Smlouva o poskytovani Sluzeb virtualniho asistenta (dale téz ,Smlouva“) -
smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem, jehoz obsah je upraven témito
OP a jejimz predmétem je poskytovani Sluzeb virtualniho asistenta Poskytovatelem
pro Objednatele za podminek uvedenych v téchto OP.

UzZivatel je kazda osoba, ktera pristupuje k webovym strankam www.vmate.cz.
UVODNi USTANOVENI

Smlouva je uzaviena na zakladé objednavky provedené Objednatelem vuci
Poskytovateli (dale téz jako ,,Objednavka“), a to potvrzenim Objednavky ze strany
Poskytovatele. Dovoluje-li to technické nastaveni Portalu, Objednavka se zpravidla
¢ini vyplnénim a odeslanim informacniho/objednavkového/registracniho formulare,
ktery je dostupny na Portalu.
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Nezbytnym predpokladem pro uzivani sluzeb Objednatelem nebo uzivani Portalu
Uzivatelem je vysloveni souhlasu s témito OP. Neni-li prokazan opak, ma se za to,
ze souhlas s témito OP Objednatel nebo Uzivatel ucini nékterym z dale uvedenych
postupl: A) vyplnénim a odeslanim Objednavky; B) Ghradou ceny Sluzeb
Poskytovateli; C) faktickym uzitim Sluzeb ze strany Objednatele; D) jinym
zpusobem, z néhoz je patrny souhlas Objednatele, resp. UZivatele s témito OP.

Objednatel, resp. Uzivatel vyslovenim souhlasu s témito OP potvrzuje, ze se
seznamil s témito OP a ze s nimi souhlasi, a to ve znéni platném a Gcéinném v
okamziku udéleni souhlasu dle tohoto clanku.

Smlouva je Uc¢inna okamzikem uzavreni Smlouvy, tzn. potvrzenim Objednavky ze
strany Poskytovatele.

Tyto OP jsou nedilnou soucasti Smlouvy, tj. obsah Smlouvy je urcen témito OP a tyto
OP upravuji prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Tyto OP jsou vyhotoveny
v elektronické pisemné podobé a jsou dostupné na webovych strankach
www.vmate.cz.

Ve vztahu k Diléim sluzbam Poskytovatel neodpovida za vysledek cinnosti tretich
osob, které pro vyrizeni pozadavku Objednatele - tj. pro vyrizeni Dilcich sluzeb -
zajistil. Poskytovatel v tomto pripadé pouze zprostredkovava Objednateli moznost
uzavreni smluvniho vztahu o poskytuti Diléi sluzby s treti stranou, ktera je
k vyrizeni pozadavku Objednatele - k poskytnuti Diléich sluzeb - zplsobila. Napr.
Poskytovatel zajisti pani na uklid domdcnosti Objednatele na dany cCas a misto dle
poZadavku Objednatele, Poskytovatel vsak jiZz neprovddi samostatny uklid
domdcnosti, ani za néj nijak neodpovidd a nenese rovnéZ ani ndklady této DilCi
sluzby (ty jdou k tiZi Objednatele).

Nic v téchto OP nestanovi povinnost Poskytovatele zaridit konkrétni poZadavek
(objednavku) na Diléi sluzby. Poskytovatel je zejména opravnén odmitnout zaridit
prisl. Dilci sluzbu, pokud by pozadovany obsah Dilci sluzby byl v rozporu s platnymi
pravnimi predpisy, dobrymi mravy ¢&i jinak byl v rozporu s opravnénymi zajmy
Poskytovatele Ci tretich osob.

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovatel poskytuje Objednateli Sluzby na zakladé zvoleného mésicniho
pausalu/tarifu, v ramci kterého si Objednatele zvoli urcity pocet hodin poskytovani
Sluzeb v daném mésici. Skutecnost, Ze Objednatel nevycerpa pocet hodin urceny
pro dany mési¢ni pausal, nema vliv na vysi ceny, kterou je Objednatel povinen
hradit Poskytovateli. Objednatel timto pro zamezeni pochybnosti bere na védomi,
ze jako min. casova jednotka poskytnutych Sluzeb bude pocitano vzidy kazdych
zapocCatych 5 minut poskytovani Sluzeb. Nedohodnou-li se Poskytovatel a
Objednatel vyslovné jinak, nevycerpany cas v daném tarifnim obdobi (zpravidla
mésic) se neprevadi do dalsiho obdobi (mésice).

Komunikace Poskytovatele s Objednatelem se nepocita do zvoleného mésicniho
pausalu (resp. cas straveny komunikaci mezi smluvnimi stranami se neodecita
z alokovaného poctu hodin pro dany mésicni pausal), nepresahne-li délka
komunikace pro zarizeni Dil¢i sluzby 10 minut nebo celkem 60 minut v daném
mésicnim obdobi.
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Nedohodnou-li se v ramci zarizovani Dil¢i sluzby Poskytovatel a Objednatel jinak,
Poskytovatel nehradi za Objednatele zadné platby ani poplatky tretim osobam, tj.
veskeré naklady na poskytnuti Diléi sluzby jdou na Ucet a k tizi Objednatele.

Termin poskytnuti Sluzeb se prodluzuje vzdy o dobu: a) po kterou byl Objednatel v
prodleni s poskytnutim radné soucinnosti (zejm. s dodanim podkladd ¢i zadani
vyzadanych Poskytovatelem) vcetné prodleni s Uhradou ceny; b) po kterou byl
Objednatel v prodleni s plnénim jiné své povinnosti, pokud poruseni této povinnosti
omezovalo Poskytovatele v moznosti plnéni jeho povinnosti; c) po kterou trva
prekazka vznikla v dusledku vys$si moci, ktera objektivné znemoznuje Poskytovateli
plnit.

Nevyplyne-li z ustalené praxe Poskytovatele a Objednateli jinak ¢i v pripadé
pochybnosti plati, ze Sluzby byly radné poskytnuty také tehdy, pokud (okamzik,
ktery nastane nejdrive): a) Objednatel potvrdi Poskytovateli Fadné prijeti provedeni
Sluzeb nebo b) uplyne 48 hodin ode dne poskytnuti Sluzby a Poskytovatel nenamitne
vady takového plnéni (pro zamezeni pochybnosti se uvadi, ze jde o pripadné vady
Sluzeb, nikoli vady Dilcich sluzeb, za jejiz plnéni Poskytovatel neodpovida - viz ¢l.
2.6. a 10.2. téchto OP.

Poskytovatel a Objednatel pro zamezeni pochybnosti vyslovné sjednavaji, ze
Poskytovatel je opravnén uzit obecné informace o poskytnutych Sluzbach (tj.
véetné o zarizeni poskytnuti Dilcich sluzeb pro Objednatele) za Gcelem informovani
tretich osob (tzv. reference), a to formou prezentace na internetovych strankach
nebo v propagacnich materidlech Poskytovatele, vzdy vsak zplsobem, kterym
nedojde k poskozeni dobrého jména a opravnénych zajmi Objednatele.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou nezbytnou soucinnost pro
zajisténi radného poskytovani Sluzeb.

Objednatel je povinen za poskytovani Sluzeb hradit Poskytovateli odménu/cenu dle
cl. 6. OP.

Objednatel se zavazuje nevyuzivat Sluzbu ¢&i Portal takovym zplsobem, ktery by
vedl k poruseni prav nebo k jakémukoliv poskozeni Poskytovatele a tretich osob.

Objednatel je povinen pri objednavce Sluzby a pozadavku na Dilci sluzby uvést
pravdivé kontaktni Udaje pro ucely plnéni Smlouvy a udrzovat tyto Udaje aktualni.
Odpovédnost vyplyvajici z nespravného, nepravdivého ¢i neaktualniho uvedeni
udajl nese vyluéné Objednatel.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby na zakladé pozadavki Objednatele
v ramci zvoleného mésic¢niho pausalu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout poskytovani Sluzeb, a to dle svého
vlastniho uvazeni, zejména vsak z duvodld, Ze pozadavky Objednatele jsou
v rozporu s dobrymi mravy ¢i pravnimi predpisy C¢i v rozporu se zajmy
Poskytovatele, anebo pokud Objednatel pozaduje zajisténi takovych sluzeb, které
sméruji k potlaceni zakladnich prav a svobod clovéka ¢i jsou jinak pohorsujici,
rasistické ¢i nemravné.

Poskytovani Sluzby m(ze Poskytovatel zajiStovat také prostrednictvim tretich osob.
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Poskytovatel je opravnén zménit (tj. rovnéz dopliovat) tyto OP; tim nejsou dotcena
prava a povinnosti smluvnich stran vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni OP.
Zménu Poskytovatel oznami Objednateli e-mailovou zpravou na e-mailovou adresu
Objednatele zadanou pri Objednavce (resp. vedenou v databazi) Poskytovatele a/
nebo zverejnénim nové verze OP na Portalu.

Objednatel ma pravo zmény OP odmitnout ve lhité 5 pracovnich dnd od oznameni
zmény OP a zavazek z tohoto divodu vypovédét ve vypovédni dobé 1 mésice, o
které smluvni strany shodné konstatuji, Ze je vzhledem k povaze Sluzeb dostatecna.
Pro plynuti vypovédni doby se pouzije ustanoveni ¢l. 7.2. OP. Béhem plynuti
vypovédni doby se pro vztahy mezi Objednatelem a Poskytovatelem uplatni
ustanoveni predchozich OP. Pro zamezeni pochybnosti smluvni strany timto
prohlasuji, Ze Objednatel zménu OP akceptuje v plném rozsahu uhrazenim ceny
Sluzby, ktera bude pozadovana Poskytovatelem po takové zméné OP.

CENA SLUEB A PLATEBNi PODMINKY

Cena Sluzeb je stanovena v ceniku Poskytovatele dle zvoleného mési¢niho pausalu/
tarifu uverejnéném na webovych strankach: http://www.vmate.cz/#moznosti a je
Objednatelem hrazena vzdy predem pred poskytnutim Sluzby.

Cena muze byt uhrazena:
prevodem na bankovni Gcet Poskytovatele,
pripadné jinym zplsobem, ktery Poskytovatel Objednateli predem odsouhlasi.

Poskytovatel po uzavreni Smlouvy vystavi zalohovou fakturu na cenu Sluzby s dobou
splatnosti 7 kalendarnich dni. Zalohovou fakturu zasle Poskytovatel Objednateli
v elektronické formé na email Objednatele uvedeny v Objednavce.

Po uhrazeni zalohové faktury ze strany Objednatele, vystavi Poskytovatel
Objednateli fakturu (danovy doklad), kterou zasle rovnéz v elektronické formé na
email Objednatele uvedeny v Objednavce.

V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou ceny Sluzby delsim nez 3 kalendarni dny,
je Poskytovatel opravnén pozastavit nasledujici den poskytovani Sluzby, tim nejsou
dotéena ostatni prava Poskytovatele, zejména pravo odstoupit od Smlouvy, véetné
prava na nahradu skody (zejm. k doplaceni sjednané ceny Sluzby).

V pripadé platby pomoci platebni karty a zaskrtnutim volby zapamatovani platebni
karty (pokud to Portal Poskytovatele umoznuje) Objednatel, tj. drzitel platebni
karty, udéluje svdj souhlas Poskytovateli, resp. poskytovateli platebnich sluzeb, s
opakovanymi odpisy penéznich prostredkd z Gctu, ke kterému je platebni karta
vydana (pouzitim Gdaju o platebni karté, které v ramci svoleni zada drzitel platebni
karty prostrednictvim platebniho systému), a to ve vysi ceny Sluzby za opakované
dodavané Sluzby Poskytovatele po dobu trvani Smlouvy a v dohodnuté frekvenci.
Souhlas Objednatele dle tohoto ¢l. OP je platny min. po dobu platnosti Smlouvy,
resp. dobu platnosti platebni karty. Pri opakovanych platbach neni nutné
vyzadovani dalsi soucinnost drzitele platebni karty. Tento souhlas je Objednatel
opravnén kdykoli odvolat (zrusit), a to odskrtnutim prislusné volby zapamatovani
platebni karty.

Ceny Sluzeb (resp. cenu daného pausalu/tarifu) je Poskytovatel opravnén pribézné
ménit, a to pisemnym oznamenim (postaci e-mailem) Objednateli ucinénym
nejméné 2 tydny pred aplikovanou zménou ceniku. Zména ceny se vsak nedotkne
jiz stavajiciho tarifniho obdobi.
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DOBA TRVANi SMLOUVY
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou,

Poskytovatel i Objednatel je opravnén Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to
s vypovédni lhitou v délce 1 mésic. Vypovédni lhita bézi od prvniho dne
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Vypovéd je mozné
dorucit i elektronicky e-mailem.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pripadé podstatného poruseni
Smlouvy Objednatelem. Za podstatné poruseni Smlouvy se zejména povazuje:

- opakované prodleni Objednatele s Uhradou splatné pohledavky vyuctované
Poskytovatelem Objednateli podle Smlouvy;

- prodleni Objednatele s Uhradou ceny Sluzby ¢i jakéhokoli finanéniho plnéni dle
Smlouvy delsi nez 5 pracovnich dni;

- opakované poruseni jakékoli jiné povinnosti Objednatele dle téchto OP a/nebo
Smlouvy.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji veskera prava a povinnosti smluvnich stran
(s ucinnosti ex nunc), vyjma téch, které vzhledem k jejich povaze a dle vile
smluvnich stran maji trvat i po ukonceni Smlouvy, zejména prava a povinnosti
obsazenda v ujednanich o nahradé skody, smluvnich pokutach, povinnosti
mlcenlivosti; a povinnosti Objednatele k Uhradé zavazki zejm. k Uhradé sjednané
ceny Sluzby.

Poskytovatel muze poskytnout Objednateli na jim stanovenou dobu a za jim
stanovenych podminek tzv. bezplatny zkusebni provoz (dale téz jako ,,ZkuSebni
obdobi“). Po dobu Zkusebniho obdobi je dodavka Sluzby bezplatna. Lhita
Zkusebniho obdobi zadina bézet provedenim prvni Objednavky, nestanovi-li
Poskytovatel jinak. ZkusSebni obdobi konci uplynutim zkusebni doby. Zkusebni
obdobi konci rovnéz Uhradou ceny Sluzby ze strany Objednatele.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ochranu osobnich udaju Objednatele a Uzivatele upravuji Zasady ochrany osobnich
udajl, které jsou dostupné na www.vmate.cz.

OSTATNi USTANOVENI

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, které tvori
obchodni tajemstvi a divérné informace druhé smluvni strany.

Smluvni strany vyluCuji ve vztazich mezi Poskytovatelem a Objednatelem prijeti
navrhu Poskytovatele na uzavreni smlouvy (nabidka) s dodatkem nebo odchylkou,
ktera podstatné neméni podminky nabidky.

Smluvni strany jsou navzajem povinny informovat se o vSech skutecnostech
neuvedenych ve Smlouvé, které mohou mit vliv na plnéni zavazk( ze Smlouvy.

Tam, kde se v ramci téchto OP hovori o Objednateli, rozumi se jim primérené i
prislusny Uzivatel.
OMEZENi ODPOVEDNOSTI A NAHRADA SKODY

Otazky odpovédnosti za skodu a nahrady skody se ridi platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky, zejména pak ob&anskym zakonikem.
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Poskytovatel zadnym zplsobem neodpovida za vykon/realizaci Dilci sluzby. Napr.
pokud Poskytovatel zajisti pani na Uklid domacnosti na dany cas a misto dle
pozadavku Objednatele, neodpovida za samotny Uklid domacnosti ani za pripadnou
Skodu zplsobenou osobou provadéjici Uklid. Nebo napr. kdyz Poskytovatel zajisti
Objednateli letadlo na misto schuizky, neodpovida za pripadné zpozdéni letu apod.
Vsechna prava z vadného plnéni ve vztahu k realizaci Poskytovatelem zajistované
Sluzby, je Objednatel povinen uplatnit u tretich osob.

Poskytovatel neodpovida za $kody zpusobené vyssi moci, jako jsou napr. Zivelné
pohromy, prirodni udalosti, havarie, vypadky verejnych telekomunikacnich siti,
valecné nebo teroristické udalosti.

Poskytovatel neodpovida za chovani jednotlivych ObjednatelG ani jejich zplsob
uzivani Sluzeb, zejména takovy, ktery neni v souladu s témito OP ¢i zakonem, ani
za Skody a Ujmu takto vzniklou.

Poskytovatel neodpovida za jakékoli platby, transakce ani prevody, které
Objednatel realizuje, resp. za pomoci kterych plati cenu Sluzby nebo Diléi sluzby.
Za tyto odpovidaji provozovatelé téchto platebnich (transakcénich) sluzeb a portald.
Objednatel je v této souvislosti srozuméni s tim, Ze v pripadé, Ze vyuzije moznosti
“zapamatovat si platebni kartu”, neni Poskytovatel spravcem dat o platebni karté.
Poskytovatel tak zejména neodpovida za zneuziti idaji o konkrétni osobé a jejich
platebnich prostredku treti osobou. Poskytovatel nema moznost ani pravo zkoumat,
zda Udaje poskytované prostrednictvim platebni brany jsou poskytovany opravnénou
osobou a zda prislusny platebni prostredek ovlada opravnéna osoba.

V pripadé, ze bude nade vsi pochybnost prokazano, Ze Poskytovatel odpovida za
Skodu (Ujmu), potom je odpovédnost Poskytovatele limitovana do maximalni vyse
ceny za poskytnutou Sluzbu a pokud by tato limitace odpovédnosti do vyse ceny
Sluzby byla neplatnou, potom do vyse hodnoty vsech plateb, které Objednatel
uhradil Poskytovateli.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni vztahy vzniklé na zakladé téchto obchodnich podminek se ridi vylucné
C¢eskym pravnim radem, zejména obcanskym zakonikem, v platném a Gc¢inném
znéni.

Vsechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou strany
resit predevsim vzajemnou dohodou a bez zbytecnych pritah(. V pripadé sporu s
Poskytovatelem je Objednatel, ktery je spotrebitelem opravnén obratit se na
Ceskou obchodni inspekci (oddéleni ADR) s navrhem na zahajeni mimosoudniho
reseni sporu. Nalezitosti navrhu, popis pribéhu jednani a dalsi informace tykajici se
mimosoudniho reseni sporu jsou uvedeny na internetovych strankach www.coi.cz.

Jestlize strany nedojdou k reseni podle predchoziho odstavce, mohou se kdykoliv
obratit na prislusny obecny soud, s vyjimkou uvedenou v ¢l. 11.4. OP nize.

Neni-li Objednatel spotrebitelem, pak vSechny spory vznikajici z téchto obchodnich
podminek a v souvislosti s nimi budou rozhodovany s konecnou platnosti u
Rozhod¢iho soudu pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské
republiky podle jeho radu jednim rozhodcem jmenovanym predsedou Rozhodciho

V pripadé, Ze nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek je nebo se stane
neplatnym, nelcinnym nebo neproveditelnym, pouzije se namisto takového
ustanoveni to ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
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priblizuje. Tim neni dotena platnost, Ucinnost a proveditelnost ostatnich
ustanoveni obchodnich podminek nebo obchodnich podminek jako celku.

11.6. Tyto OP jsou vyhotoveny v Cestind. Objednatel je srozumén a souhlasi s tim, Ze
tam, kde Poskytovatel vyhotovuje Ci poskytuje preklad ceské jazykové verze OP
(napr. do anglictiny), je tento preklad pouze informativni a v pfipadé rozporu mezi
jazykovymi verzemi ma prednost vzdy ceska verze OP.

11.7. Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 1. 1. 2018.
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